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1. Anwendungsbereich
und Geltung

2. Erbringung von
Dienstleistungen

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sind auf die
Erbringung von Dienstleistungen sowie auf den Verkauf von Produkten
(Hardware und Software) durch Logipoint anwendbar. Im Verhaltnis zu
separat abgeschlossenen Vertradgen mit Logipoint (,Einzelvertrag”)
gelten diese AGB subsidiar.

Allgemeine Einkaufs- oder Geschaftsbedingungen des Kunden oder
Dritter werden explizit ausgeschlossen und finden keine Anwendung,
ausser dies wurde vertraglich geregelt.

Mit dem Ausldsen einer Bestellung akzeptiert der Kunde automatisch
diese AGB und verpflichtet sich, die im Zusammenhang mit den
gewdlnschten Dienstleistungen und/oder Produkten stehenden
geltenden gesetzlichen Bestimmungen (insbesondere Strafrecht,
Datenschutzrecht, Fernmelderecht und Urheberrecht) einzuhalten.

Der Kunde erhélt bei neuen Service- oder Hosting-Vertragen jeweils ein
Exemplar der aktuell glltigen AGB zugestellt. Zusatzlich sind die AGB
auf www.logipoint.ch jederzeit abrufbar oder kénnen schriftlich bestellt
werden.

Logipoint erbringt die Dienstleistungen im vom Kunden gewUinschten
Umfang und gemass diesen AGB.

Die Verwaltung der im IT-Bereich anfallenden Passworter ist
ausdrucklich und zwingend Aufgabe des Kunden. Logipoint ist
berechtigt, allenfalls eine Kopie der Passworter bei sich zu hinterlegen.
Passwaorter, welche bei Logipoint hinterlegt sind, oder welche Logipoint
in anderer Weise zuganglich gemacht wurden, werden angemessen
geschitzt.

Wartung, Support und Reparaturen von Fremdprodukten im
Zusammenhang mit durch Logipoint erbrachten Dienstleistungen sind
durch die entsprechenden Lieferanten dieser Geradte und Softwares
abzudecken.

2.1 Vertraulichkeit und Datenschutz
Logipoint verpflichtet ihre Angestellten und Beauftragten,
Kundendaten jederzeit vertraulich zu behandeln. Die ihnen
zuganglichen Informationen und Datenbestande werden in
treuhanderischer Art und Weise gehandhabt. Fir die Richtigkeit
der Kundendaten ist der Kunde verantwortlich. Soweit der Kunde
einem gesetzlichen Berufsgeheimnis untersteht, ist auch Logipoint
diesem Berufsgeheimnis unterworfen.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die anwendbaren
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu befolgen. Die
Personendaten des Kunden werden von Logipoint im Rahmen der
Abwicklung des Vertragsverhaltnisses und der Kundenbeziehung
bearbeitet. Logipoint verkauft oder vermietet Kundendaten in
keiner Weise an Dritte. Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit,
seine gespeicherten personenbezogenen Angaben einzusehen und
diese zu andern. Logipoint trifft die ihr wirtschaftlich zumutbaren
sowie technisch maéglichen und verhaltnismassigen Massnahmen
zur Sicherung der Kundendaten.
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3. Kauf von Produkten

2.2 Garantie und Gewahrleistung
Logipoint ist fur die fehlerfreie und zeitgerechte Ausfihrung ihrer
Leistungen verantwortlich und sichert dem Kunden zu, dass ihre
Leistungen mit fachgerechter Sorgfalt erbracht werden. Der Kunde
muss allfallige Mangel unverziglich und schriftlich dokumentiert,
sowie nachvollziehbar und reproduzierbar melden und flr deren
Behebung im zumutbaren Rahmen mitwirken, sowie allenfalls
Zugang zum entsprechenden Informatik-System gewahren. Die
Mangel werden nach Wahl von Logipoint durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung behoben.

Die Gewahrleistung resp. Haftung von Logipoint entfallt
insbesondere (Aufzahlung nicht abschliessend):

e bei Mangeln, welche auf die Verwendung von Hardware oder
Software zurlickzufiihren sind, die nicht Bestandteile des
Informatik-Systems resp. der Detailspezifikationen sind;

e bei Mangeln, welche ohne vorgangige schriftliche Zustimmung
von Logipoint durch Dienstleistungen Dritter oder durch den
Kunden selber verursacht wurden (inkl. Einspielen von
zuséatzlichen Software-Produkten ausserhalb der vereinbarten
Detailspezifikationen);

e bei Datenverlust oder Unmdglichkeit der Dienstleistung
aufgrund hoherer Gewalt (z.B. Ausfélle im Bereich der
Internetleitungen resp. der Energie- und Wasserversorgung
oder Telekommunikation, Naturereignisse, Feuer,
Computerviren, Hackerangriffe, etc.);

e bei Mangeln, welche durch Umstande verursacht wurden,
welche ausserhalb des Machtbereichs von Logipoint liegen.

Die Lizenz- und Garantiebestimmungen der jeweiligen Produkt-
Hersteller sind fir Logipoint und den Kunden massgebend und
verbindlich.

Logipoint bietet dem Kunden Gewahr fur eine sorgfaltige Auswahl,
Instruktion und Uberwachung der fir die Erbringung der Leistungen
eingesetzten oder beigezogenen Mitarbeiter und Hilfspersonen.

Eine allfallige Haftung von Logipoint ist in jedem Fall auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit seitens Logipoint beschrankt, auch bei indirekten
Schaden/Folgeschaden (Datenverlust, nicht realisierte Geschafte,
entgangenen Gewinn, etc.).

3.1 Vertragsabschluss
Der Kaufvertrag zwischen Logipoint und dem Kunden gilt als
abgeschlossen, wenn die dem Kunden unterbreitete Offerte
angenommen wurde.

3.2 Nutzen und Gefahr
Nutzen und Gefahr gehen mit Abschluss des Kaufvertrages auf
den Kunden uber.
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4. Vergutung und
Zahlungsbedingungen

3.3 Erfullungsort
Der Erfullungsort befindet sich am Sitz von Logipoint. Kosten und
Gefahr fur eine allfallige Lieferung der gekauften Produkte an
einen vom Kunden gewunschten Ort tragt ausschliesslich der
Kunde.

3.4 Gewahrleistung, Garantie und Haftung
Logipoint verkauft ausschliesslich hochqualitative Produkte von
vertrauenswdirdigen Herstellern. Mit Ausnahme von Vorsatz und
Grobfahrlassigkeit schliesst Logipoint jegliche Gewahrleistung aus.
Wandlung, Minderung oder Rucktritt sowie jegliche
Schadenersatzforderungen gegen Logipoint sind ausgeschlossen.
Eine Riicknahme bereits benutzter oder fir den Kunden
individualisierter Produkte ist in jedem Fall ausgeschlossen.

Insbesondere die Funktionalitat des Kaufobjekts innerhalb eines
Systems mit Geraten von Drittanbietern oder einer bestimmten
Applikation kann nicht garantiert werden. Es gelten die
Garantiebestimmungen des jeweiligen Herstellers. Logipoint erteilt
seinen Kunden die Vollmacht, allfallige Gewahrleistungs- und
Garantierechte gegenlber den Herstellern selber auszutben.

Die Haftung oder Schadenersatzforderungen gegen Logipoint,
insbesondere wegen Unmdglichkeit, Verschulden bei
Vertragsabschluss, Vertragsverletzungen allgemein sowie wegen
unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen, ausser bei
vorsatzlichem oder grobfahrldassigem Verhalten. Die Haftung fur
Schaden an Drittgegenstanden, indirekte Schaden und
Folgeschaden ist ganzlich ausgeschlossen.

Die vereinbarten Preise verstehen sich in Schweizer Franken und ohne
die gesetzlichen Abgaben und Steuern. Allfallige Verpackungs- und
Versandgebihren gehen zu Lasten des Kunden.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, erfolgt die Abwicklung von
Kaufvertrdgen Zug um Zug. Fur sémtliche Rechnungen gilt eine
Zahlungsfrist von 10 Tagen netto seit Rechnungsstellung. Sollte der
Kunde seiner Zahlungspflicht trotz schriftlicher Mahnung durch
Logipoint nicht nachkommen, wird zusatzlich zu einer Mahngebuhr
von CHF 25.00 ein Verzugszins von 5% verrechnet. Im Weiteren ist
Logipoint in diesem Fall berechtigt, den Vertrag einseitig fristlos zu
kiindigen und einen allfalligen Schaden aufgrund Nichteinhalten des
Vertrages geltend zu machen.

Im Falle von Kaufvertragen bleibt die Ware bis zur vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises Eigentum der Logipoint. Logipoint wird
hiermit ermachtigt, die Eintragung des Eigentums im amtlichen
Register vorzunehmen und alle diesbezliglichen Formalitaten
vorzunehmen.

Eine Verrechnung der von Logipoint in Rechnung gestellten Pramien,
Kosten und Aufwande mit allfalligen Forderungen des Kunden ist
ausgeschlossen.
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5. Datenschutz Mit unserer Datenschutzerklarung, welche auf www.logipoint.ch
einsehbar ist, informieren wir Gber die Bearbeitung von Personendaten
im Zusammenhang mit unseren Angeboten.

6. Geheimhaltung Beide Vertragspartner sind zur Geheimhaltung verpflichtet. Diese Pflicht
bleibt auch nach Beendigung des Vertrags bestehen.

7. Schlussbestimmungen Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder
unvollstandig sein oder sollte die Erfullung unmaéglich werden, so wird
hierdurch die Wirksamkeit der Gbrigen Teile der AGB nicht
beeintrachtigt. Die Parteien verpflichten sich in diesem Fall, den
ungultigen, unwirksamen oder unerfillbaren Teil des Vertrages durch
eine glltige, wirksame und erfillbare Bestimmung zu ersetzen, die
inhaltlich der urspriinglichen Absicht der Parteien am nachsten kommt.

Es ist Schweizerisches Recht anwendbar. Die Anwendung von
Kollisionsnormen und internationalen Abkommen (z.B. Wiener
Ubereinkommen) wird ausdrucklich ausgeschlossen.

Der Gerichtsstand befindet sich am jeweiligen Hauptsitz von Logipoint.
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